附件6

 海南省建设领域施工现场人员（农民工）实名制

监督管理系统售前售后服务要求要点

    一、为加强终端设备管理，保障实名制监管系统运行规范有序，终端设备供应商须按要求进行登记备案，对未完成登记备案的，该供应商设备暂不予接入实名制监督系统。

    二、根据终端设备标准和数据接口标准，若终端设备商无法将终端设备接入到实名制软件系统，设备供应商可自行委托实名制监管系统开发单位等机构帮助将终端设备接入到实名制监管系统，接入发生的费用由终端设备供应商承担，终端设备供应商要主动积极配合有关机构接入系统。接入时间一般限定10天内完成。

    三、终端设备安装到工地后在使用中出现故障，首先由终端设备供应商派人员检查维护，若是终端设备本身故障由终端设备供应商解决，若是实名制监管系统原因由实名制监管系统开发单位解决。

    四、终端设备安装到工地后，终端设备供应商要负责调试将终端设备接入实名制监管系统，实名制监管系统开发单位提供相应的技术指导支持和配合。

    五、终端设备安装时，根据已印发的《实名制监督管理办法》和《实名制信息化管理实施方案》，施工单位、监理单位要先行开通项目实名制信息化管理账号。

    六、终端设备安装到工地时，终端设备商要培训指导好建筑工地使用人员使用，实名制监管系统开发单位要对终端设备供应商进行必要交底和指导培训。

    七、在工地使用过程中，实名制软件系统升级、修改、调试等，导致终端设备无法正常使用，除终端设备本身故障问题外，实名制监管系统开发单位要负责做好解决，切实保障系统运行。

八、如果实名制监管系统存在问题，系统开发单位要及时予以解决。终端设备存在问题，终端设备供应商应及时予以解决，采购使用单位可通过合同等方式对售后要求进行明确约定。

特别提示：施工单位在选用设备时，应与供应商明确设备到货安装时限、故障检修时限等，采取合同、经济等措施保障供应商服务到位。

